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¢(QUE ES EL MARKETING DIGITIAL?
Objetivos del marketing digital

TENDENCIAS DEL MARKETING DIGITAL
¢Cuales son las tendencias para el 20227

EL MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES

¢Coémo implementar el marketing digital?
Consejos para aprovechar las tendencias del
marketing digital




u Son acciones y estrategias
M A R K E T I N G publicitarias que se ejecu-

tan en canales de internet,

? para potenciar tu negocio
e o marca de manera

eficiente.

Es la forma mas util para
qgue los emprendimientos
se comuniquen con el
publico de forma directa,
personalizada y en el mo-
mento adecuado.

Da a conocer productos y :
servicios nuevos a todos :
aquellos posibles clientes
que los necesitan Yy
demandan.

RESUMEN DEL USO DE INTERNET
EN EL PERU

19.90
MILLONES 60% +13.40% 97.80%

Porcentaje de la Crecimiento anual Porcentaje de
poblacién peruana del niumero de usuarios de redes
que usan internet. usuarios de sociales que

internet. acceden mediante

sus dispositivos
moviles.

FUENTE :WE ARE SOCIAL Y HOOTSUITE

Mas de la mitad de la poblacién peruana usa internet en cualquier dispositivo y
cada ano incrementa el nUmero de usuarios que acceden a redes sociales.




0BJETIVOS
DEL MARKETING DIGITAL

02.

Aumentar la
visibilidad de tu

01 negocio

Despertar el
interés en tu
publico objetivo

-03

Controlary
gestionar la

imagen de tu
R VA

Incrementar las
ventas de tu
producto

¢CUALES SON LAS TENDENCIAS PARA
EL 20227

Una tendencia es una preferencia que se destaca hacia un fin y suele dejar
su marca durante un periodo de tiempo

REDES
SOCIALES
MARKETING DE
INFLUENCERS
VIDEO
MARKETING
USO DE
CHATBOTS
EMAIL

MARKETING




REDES
SOCIALES

¢QUE SON LAS REDES SOCIALES?

Son sitios web y aplicaciones ideadas para que las
personas se comuniquen, sociabilicen y compartan
contenido de manera rapida y eficiente en tiempo real.

ESTAS REDES SOCIALES TE AYUDAN A:

¢COMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

- Esta es una tendencia obligatoria que todo
negocio debe tener, son muy beneficiosas
para las marcas porque se presenta de una
forma facil y atractiva.

- Sirve para atraer a los clientes potenciales,
posicionar la marca de tus productos o
servicios, generar mayores ingresos, etc.

Buscar recomen- Comprar produc- Lanzar concursos Publicar una
daciones de pro- tos o servicios. o sorteos marca
ductos 6 servicios

FUENTE :IPSOS PERU




USO DE LAS REDES SOCIALES

13.2 REPRESENTA EL
MILLONES 18%

De usuarios en De la poblacién
redes sociales entre 18 - 70 anos
del Peru urbano

FUENTE: IPSOS PERU

Contar con redes sociales es indispensable para cualquier negocio, ya que se
encuentra una gran segmentacion de mercado, segun IPSOS Peru en el afio 2020,
13.2 millones de personas entre 18 y 70 anos representaron el 78% de usuarios
conectados.

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES EN PERU 2020

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES
DURANTE LA CUARENTENA

73% 69% 41%

100 %

80 %

Encuesta realizada por
IPSOS PERU en el afo
2020 a hombresy muje-
res de 18 a 70 afos . 40 %

60 %

20%

Facebook Whatsapp Youtube
FUENTE: IPSOS PERU

Durante la cuarentena las redes imprescindibles fueron Facebook, WhatsApp y
YouTube, siendo de gran ayuda para los emprendedores en esos tiempos dificiles.




CASUISTICA

Made with Theread, es una tienda de ropa para mujeres, empezé a utilizar como
medio de comunicacién y promocidn las redes sociales de Instagram y WhatsApp

Business.

Publica casi a diario imagenes y videos con las ultimas novedades que tiene, sus
ventas las realiza a través de un mensaje privado por WhatsApp o su pagina de
Instagram. Gracias a las redes sociales Made with Theread logré aumentar la
visibilidad de su negocio, mejorar la comunicacién con sus clientes y tener un
negocio mas rentable.

made with_theread il B

23 publicaciones 324 seguidores 1,339 seguidos

Orme (rrares
rOpPa arta

You are beautiful

T AQP-PERU

@ ropa tejida a mano

& paogo contra entrega BCP o Yape
[@ienvios Areguipa v provincia

O made_with,theread - Seguir
O made_with_theread TOP
s e algoden
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https://www.instagram.com/made_with_theread/?hl=es




MARKETING DE
INFLUENCERS

¢QUE ES EL MARKETING DE INFLUENCERS?

Son los vinculos de colaboracion entre marcas y personas
con gran visibilidad en internet a las que se conoce como

influencers.

¢COMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

- Esta tendencia hara que tu negocio se dé a
conocer en comunidades de seguidores y
pequenos nichos de mercado.

- Mejorara la experiencia de tus usuarios con el
producto y conocimiento de sus caracteristicas.

SEGUN IPSOS:

340/ 34% de marcas buscan influencers para
U gue su producto sea mas conocido.

33%

7%

¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES .,
SITUACIONES COLABORAS MAS ot

Lanzamiento

FRECUENTEMENTE CON INFLUENCERS? de Anuncios

productos
corporativos

El marketing de influencers es importante para promocionar los productos o ser-
vicios que su emprendimiento ofrece, segun IPSOS Peru el 34% de marcas buscan
influencers para que el producto sea mas conocido, genere ganancias y cuente

con mayor presencia en el mercado.




Valor de
contenido

Credibilidad del

- influencer
DECISION DE Relacion del influencer
COMPRA con la decisién de compra

Veracidad
percibida

Conocimiento de
la Marca

Una clinica estética ejecuto
esta tendencia de Marketing,
mediante la influencer Ale-
jandra Cornejo que cuenta
con un usuario activo en
redes sociales logrando ser
portavoz de los servicios que
ofrece la clinica, la influencer
realiza publicaciones promo-
cionales y de recomendacioén
en su cuenta de Instagram.

https://www.instagram.com/alejandra_cornejo_campos/?hl=es




VIDEO
MARKETING

¢QUE ES EL VIDEO MARKETING?

El video-marketing, es una herramienta online que se basa en la creacion de
contenido audiovisual.

¢COMO TE AYUDA PARA TU NEGOCI0?

Busca promocionar tu marcay producto para lograr tener mayor alcance y
buena recepcién hacia la captacién de clientes.

® Puedes utilizar esta herramienta en distintas plataformas como Facebook
e Instagram.

® Asimismo, el video Marketing seguird posicionandose como una tendencia

exponencial, ya que genera confianza, se viraliza rapido, es atractivo e
involucra al consumidor.

TIPOS DE VIDEO MARKETING:

VIDEO DE VIDEO DE VIDEO VIDEO DE
MARCA EVENTOS TUTORIAL DEMOSTRACION

Sirve para mostrar Sirve para indicar  Sirve para mostrar
una reunion a tu audiencia como funciona un
difusion importante como  como funciona el producto o
marca. el aniversario de producto o servicio
tu negocio servicio.




0 De las empresas a nivel mundial, ya cuentan con el mar-
0 keting audiovisual y lo estan utilizando ahora mismo
para tener un mejor impacto en sus ventas.

0 De los usuarios globalmente confirman que los videos
[] mostrando los productos son utiles e influyen a la hora
de tomar una decisién en la compra.

40/ De los usuarios globalmente miran un video y tienden a
0 obtener alguno de los productos vistos.

FUENTE :CYBERCLICK

Utilizar el video marketing en tu negocio es un medio ideal para conectar con
los usuarios de una manera rapida, directa y emocional.

CASUISTICA

MERAKI AQ, es una boutique de moda para chicas, que utiliza el video Marke-
ting desde Facebook e Instagram para promocionar sus productos, realizar sor-
teos, eventos, lives, entre otras actividades, las cuales hacen posicionar su
marca y atraer clientes de una manera eficiente y atractiva.

Meraki AQ Meraki AQ
24 de agosto a las 23:06 - @ 24 de agosto alas 23:23 - @

Te ensefiamos a mostrar la mejor version de ti #vestidoARayas @@ Modo sport con tu:

SOV LA - casaca bomber bordada. &
- vestido color entero con detalle de flores @ « @
(ultimas unidades)

3; #{ \’

‘Vestido a y : -
rayas &~ Casaca
bordada

'l
" Vestido
azul

‘*I}i/-w

-,,\

O0% 6 2 comentarios 2 veces compartida Q0% 9 2 comentarios 4 veces compartida

Y Me gusta () Comentar /> Compartir oY Me gusta (J Comentar £> Compartir

https://www.facebook.com/Tyn1Clothing




USO
DE GHATBOTS

¢QUE SON LOS CHATBOTS?

Un CHATBOT es un software bien programado que se comunica con los usua-
rios o clientes dando una posicién distinta con la asistencia artificial de los
CHATBOTS.

¢COMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

Son rentables y te permite mantener en contacto directo las 24 horas del
dia, actuando al servicio del cliente con respuestas consistentes y compa-
tibles a las consultas de los clientes.

® Estad herramienta seguira convirtiéndose en una fundamental tendencia
para el 2022, debido a su potencial desarrollo de comunicacion digital.

Mejora el servicio
de los clientes

. Facilita el proceso
FUNCION de compra
DE LOS

CHATBOTS

Comunicacion
personalizada

Facebook Messenger Whatsapp Telegram Twitter




H2%
38%
719%

De los usuarios globalmente que visitan las paginas web
o plataformas de redes sociales de las empresas de su
preferencia cuentan con chat en vivo disponible las 24
horas.

De los usuarios en linea a nivel mundial, tienden a com-
prar en paginas web que tienen un asistente artificial.

De los negocios en general afirman que utilizar esta
herramienta ha tenido resultados positivo en ventas,
ingresos y retencion del cliente.

FUENTE :BLOO.MEDIA

El uso de tecnologia artificial como los CHATBOTS es un soporte web que
puede ayudarte a mejorar tu estratategia digital, potenciar muchos aspectos
de tu empresa y pagina web.

CASUISTICA

MERAKI AQ, es una tienda de ropa que cuenta con CHATBOTS en sus
principales Redes Social de Facebook y WhastApp Business, esta le sirve para
comunicarse directamente con sus clientes las 24 horas del dia y cuenta con
una amplia seleccién de preguntas que seradn respondidas inmediatamente

por el Bot.

Inicio

Tienda

Meraki AQ
Mormalmente responde en unas pocas horas
Distribuidor de ropa

. Hola, Claudia Caro. Gracias por
Mera kl AQ ponerte en contacto con nosotros en

@Tyn1Clothing - Distribuidor de ropa Messenger Envianos aualquier
pregunta que tengas.

Si envias un mensaje, Meraki AQ verd tu
informacién publica.
Opiniones Videos Ver mas
Quiero mas informacidn sobre
la prenda

QLE® D 2

https://www.facebook.com/Tyn1Clothing




EMAIL
MARKETING

¢QUE ES EL EMAIL MARKETING?

El email marketing es una herramienta digital que utiliza la comunicacion
directa con sus usuarios enviando correos electrénicos.

¢COMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

Tiene la capacidad de enviar correos electréonicos peridédicamente
con contenido informativo (noticias, novedades) sobre algun producto o
servicio, son personalizables, nada invasivos y te permite mantenerte en
contacto con tus clientes en tiempo real.

® Esunade las formas mas rentables y efectivas.

® Es considerada como una tendencia veterana que se utiliza para la
captacion y fidelizacidon de los clientes.

SE RECOMIENDA:

Crear
emails
enfocados
al producto

Conocer a

los destina- Realizar de
tarios Ser breves 1a 2 boleti-
(segmen- nes al mes

tar)




TIPOS DE EMAIL MARKETING

EMAILS DE BOLETINES EMAILS EMAILS DE
CAPTACION INFORMATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS  FIDELIZACION

Para mantener el Para enviar al Para los usuarios
contacto de las usuario un con- comunes o leales.
nuevas tenido descarga-

novedades. ble o darle las
gracias por
suscribirse.

0 De los usuarios en general consultan su email varias veces al
0 dia.

0 De las vistas de los emails se realiza desde un teléfono inteli-
0 gente.

FUENTE :CYBERCLICK

La automatizacion del email marketing puede ser de gran ayuda a la hora de gestio-
nar tu informacién de manera eficiente, asimismo, esta herramienta es facil y acce-
sible, relevante, con gran alcance, inmediato y econdmico.

CASUISTICA

Las universidades utilizan la tendencia de email marketing para enviar correos a
todos sus estudiantes acerca de eventos o diversas actividades que se puedan
presentar, gracias a esta tendencia las universidades cuentan con una interaccién
directa con sus alumnos.

Asimismo, suelen utilizar diferentes tipos de email marketing como:

©® Email de Bienvenida.
® Email Informativo.

® Email Administrativo

® Entre otros.




EL MARKETING DIGITAL
PARA EMPRENDEDORES

¢COMO IMPLEMENTAR EL MARKETING DIGITAL?

Cémo es la situaciéon
actual de tu negocio,
del mercado y de tu
competencia.

IMPLEMENTA
HERRAMIENTAS

Ahora ya sabes qué
herramientas digitales
son las mejores para
lograr tu objetivo.

Lo siguiente es em-
pezar con la campana
digital de tu negocio.

OBJETIVOS Y
PRESUPUESTOS

Preguntate: (Qué es lo
que se quiere lograr

con el marketing
digital?
Define objetivos

claros, precisos y reali
zables.

Asimismo es funda-
mental saber cuanto
estamos dispuestos a
invertir para imple-
mentar esta estrategia
digital.

INVESTIGA
HERRAMIENTAS

Es importante que
investigues y conozcas
mas acerca de qué
herramientas son
adaptables a los
objetivos de tu nego-

Clo.

ADAPTATE
AL CAMBIO

No debemos estancar-
nos en lo que conoce-
mos.

Es fundamental seguir
actualizadandonos,
puesto que todo tiene
un ciclo en el
marketing digital,

porque surgen nuevas
tecnologias,
cias, medios,
mientas, etc.

tenden-
herra




CONSEJOS PARA APROVECHAR
TENDENCIAS DEL MARKETING DIGITAL

Es importante
aprovechar al
maximo las redes
sociales, ya que estas
son capaces de
brindar un espacio a
tu negocio o
emprendimiento
para darse a conocer.

Crea una marca
propia que se
distinga de la

competencia, esto
generara que los
usuarios se sientan
atraidos a los
productos o servicios
que ofrezcas.

Estudia detallada-
mente el mercado
mediante un analisis
de tu negocioy
usuarios .

Trabaja en tu
contenido, debes ser
capaz de otorgar
valor a tu
emprendimiento con
informacion
estructurada y de
interés.




INGENIERO
COMERCIAL

No dudes en consultar con un
Ingeniero Comercial que esté
orientado a un aspecto creativo
el cual te ayude a plantear

estrategias
idéneas para
realizar tu plan de
marketing.

Ponte en contacto con la
Escuela Profesional de Inge
nieria Comercial de la Univer-

sidad Catdlica de
Santa Maria,
estaran dispuestos
a ayudarte.

0 https://mwww.facebook.com/profile.php?id=100022609434106




