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¿QUÉ ES EL  
MARKETING
DIGITAL?

03
Da a conocer productos y 
servicios nuevos a todos 
aquellos posibles clientes 
que los necesitan y 

resumen del uso de internet
 en el PERÚ

19.90
MILLONES 60% +13.40% 97.80%

Porcentaje de la 
población peruana 

Número total de 
usuarios de inter-
net en cualquier 

Crecimiento anual 
del número de 

usuarios de         

Porcentaje de 
usuarios de redes 

sociales que 
acceden mediante 

sus dispositivos 

Fuente :WE ARE SOCIAL Y HOOTSUITE

01
-

para potenciar tu negocio 
o marca de manera 

02
Es la forma más útil para 
que los emprendimientos 
se comuniquen con el 

personalizada y en el mo-

Más de la mitad de la población peruana usa internet en cualquier dispositivo y 



OBJETIVOS
DEL MARKETING DIGITAL

02 03

01 04

¿Cuáles son las tendencias para
el 2022?

su marca durante un periodo de tiempo

Despertar el
interés en tu

público objetivo

Aumentar la 
visibilidad de tu

negocio

Controlar y 
gestionar la

imagen de tu
marca

Incrementar las
ventas de tu

producto

marketing de
influencers

uso de
chatbots

REDES
SOCIALES

VIDEO
MARKETING

email
marketing



REDES
SOCIALES

ESTAS REDES SOCIALES TE AYUDAN A:

¿CÓMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

Esta es una tendencia obligatoria que todo 

para las marcas porque se presenta de una 

02

¿QUÉ SON LAS REDES SOCIALES?
Son sitios web y aplicaciones ideadas para que las         01

Buscar recomen-
daciones de pro-
ductos ó servicios

Lanzar concursos
o sorteos

Comprar produc- Publicar una
marca

Fuente :ipsos perú

- 

- 



Uso de las redes sociales

13.2
millones

De usuarios en 
redes sociales

Representa el
78%

De la población 
entre 18 - 70 años 
del Perú urbano

Fuente: ipsos perú

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES EN PERÚ 2020

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES 
DURANTE LA CUARENTENA

73% 69% 41%

Facebook Whatsapp Youtube

Fuente: ipsos perú

Encuesta realizada por 
IPSOS PERÚ en el año 
2020 a hombres y muje-



CASUÍSTICA

medio de comunicación y promoción las redes sociales de Instagram y WhatsApp 



MARKETING DE 
INFLUENCERS

¿CÓMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

Esta tendencia hará que tu negocio se dé a 

Mejorará la experiencia de tus usuarios con el 

02

¿QUÉ ES EL MARKETING DE INFLUENCERS?01

Según ipsos:

34%

¿EN CÚAL DE LAS SIGUIENTES

SITUACIONES COLABORAS MÁS

FRECUENTEMENTE CON INFLUENCERS?

33%

25%

7%

Lanzamiento
de 

productos

35%

Eventos

Promoción
de contenido

Anuncios
corporativos

- 

- 

-



DECISIÓN DE 
COMPRA

Valor de 
contenido

Credibilidad del 

Veracidad 
percibida

Conocimiento de
 la Marca

con la decisión de compra 

-
jandra Cornejo que cuenta 

con un usuario activo en 
redes sociales logrando ser 

portavoz de los servicios que 

-
cionales y de recomendación 

CASUÍSTICA



VIDEO
MARKETING

¿QUÉ ES EL VIDEO MARKETING?

¿CÓMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

Tipos de video Marketing:

VIDEO DE 
MARCA 

VIDEO DE 
EVENTOS

VIDEO 
TUTORIAL

VIDEO DE
DEMOSTRACIÓN 

Sirve para mostrar 
una reunión 

importante como 
el aniversario de 

tu  negocio

Sirve para realizar 
una campaña y 
difusión de la 

Sirve para indicar 
a tu audiencia 

como funciona el 
producto o        

Sirve para mostrar 
como funciona un 

producto o         
servicio

Busca promocionar tu marca y producto para lograr tener mayor alcance  y 

 
Puedes utilizar esta herramienta en distintas plataformas como Facebook 



81%

90%

64%
Fuente :cyberclick

-
-

Utilizar el video marketing en tu negocio es un medio ideal para conectar con 

-
keting audiovisual y lo están utilizando ahora mismo 

De los usuarios globalmente miran un video y tienden a 

CASUÍSTICA



USO
DE CHATBOTS

¿QUÉ SON LOS CHATBOTS?

¿CÓMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

ALGUNAS APLICACIONES CON CHATBOTS:

Son rentables y te permite mantener en contacto directo las 24 horas del 
-

Está herramienta seguirá convirtiéndose en una fundamental tendencia 

Un CHATBOT es un software bien programado que se comunica con los usua-

FUNCIÓN 
DE LOS

CHATBOTS

Mejora el servicio 
de los clientes

Facilita el proceso 
de compra

Comunicación 
personalizada

Whatsapp TelegramFacebook TwitterMessenger



una amplia selección de preguntas que serán respondidas inmediatamente 

52%

38%

79%
Fuente :BLOO.MEDIA

De los usuarios globalmente que visitan las páginas web 
o plataformas de redes sociales de las empresas de su 
preferencia cuentan con chat en vivo disponible las 24 

-

CASUÍSTICA



01 040302 05
Conocer a 

los destina-
tarios 

(segmen-
tar)

Ser breves
Realizar de 
1 a 2 boleti-
nes al mes

Crear 
emails 

enfocados 
al producto 

Diseño 
atractivo

SE RECOMIENDA:

EMAIL 
MARKETING

¿QUÉ ES EL EMAIL MARKETING?

¿CÓMO TE AYUDA PARA TU NEGOCIO?

Tiene la capacidad de enviar correos electrónicos periódicamente                

Es considerada como una tendencia veterana que se utiliza para la            

El email marketing es una herramienta digital que utiliza la comunicación 



TIPOS DE EMAIL MARKETING

EMAILS DE 
CAPTACIÓN

BOLETINES 
INFORMATIVOS

EMAILS
ADMINISTRATIVOS

EMAILS DE 
FIDELIZACIÓN

Para mantener el 
contacto de las  

nuevas            

Para enviar al 
usuario un con-

tenido descarga-
ble o darle las 

gracias por 

Para los usuarios Para atraer a 

80%

48%
Fuente :cyberclick

De los usuarios en general consultan su email varias veces al 

De las vistas de los emails se realiza desde un teléfono inteli-

 

       
       Email Administrativo
       

Las universidades utilizan la tendencia de email marketing para enviar correos a 
todos sus estudiantes acerca de eventos o diversas actividades que se puedan      

La automatización del email marketing puede ser de gran ayuda a la hora de gestio-
-

CASUÍSTICA



¿Cómo implementar el marketing digital?

el Marketing digital 
PARA emprendedores

Cómo es la situación 

del mercado y de tu 

1

ANALIZAR 
EL ENTORNO

Pregúntate: ¿Qué es lo 
que se quiere lograr 
con el marketing         
digital?

Asimismo es funda-
mental saber cuánto 
estamos dispuestos a 
invertir para imple-
mentar está estrategia     

2

OBJETIVOS Y 
PRESUPUESTOS

Es importante que 
investigues y conozcas 
más acerca de qué                 
herramientas son          
adaptables a los              
objetivos de tu nego-

3

investiga 
HERRAMIENTAs

Ahora ya sabes qué 
herramientas digitales 
son las mejores para 

Lo siguiente es em-
pezar con la campaña 

4

implementa
herramientas

No debemos estancar-
nos en lo que conoce-

Es fundamental seguir 

puesto que todo tiene 
un ciclo en el               

porque surgen nuevas 
-

5

adáptate
al cambio



CONSEJOS PARA APROVECHAR 
TENDENCIAS DEL MARKETING DIGITAL

0403

01

Es importante 
aprovechar al 

brindar un espacio a 

02

Estudia detallada-
mente el mercado 

de tu negocio y      

Crea una marca 
propia que se          
distinga de la        

generará que los 
usuarios se sientan 

productos o servicios 

Trabaja en tu         

capaz de otorgar 

emprendimiento con 
información              



INGENIERO
COMERCIAL

Los ingenieros comerciales 
pueden desempeñar fun-

-

manera actúan como asesores y consul-

No dudes en consultar con un 
Ingeniero Comercial que esté 
orientado a un aspecto creativo 
el cual te ayude a plantear Ponte en contacto con la 

Escuela Profesional de Inge 
-

sidad Católica de 

estarán dispuestos  

e s t r a t e g i a s 
idóneas para 
realizar tu plan de 


